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Polityka Jakosci firmy Saga Poland Sp. z o.0.

Polityka Jakosci stanowi czesé strategii dziatalnosci firmy ,SAGA” dotyczacg dziatania, rozwoju |

doskonalenia Systemu Zarzgdzania Jakoscig.

Celem Zarzadu oraz Pracownikow przedsiebiorstwa SAGA Poland Sp. z 0.0. jest kompleksowe wypetnianie

zapotrzebowania Kiientow na elementy odlewane, elementy wykonane z profili aluminiowych oraz komponenty
obrabiane metodg CNC, wykorzystywane m.in. w branzy Automotive.

Wdrozenie, utrzymywanie oraz ciggte doskonalenie SZJ wg norm EN ISO 9001: 2015 oraz IATF 16949:2016
umozliwia skuteczne zarzgdzanie procesami, gwarantujac wymagang jako$¢ wyrobdw ,Saga” spethiajac przy tym
przepisy prawa.
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Polityka Jakosci firmy ,,SAGA” ukierunkowana jest na spetnianie nastepujacych funkcji:

jest podstawg do okreslania celow i zadan w realizowanych procesach, oraz do ciggtego doskonalenia
produktow i zwiekszania ich komplikacji/zaawansowania technicznego,

sformutowana i przekazana wszystkim pracownikom firmy umozliwia jej zrozumienie poznanie celéw i
zadan firmy, a przede wszystkim zakresu odpowiedzialno$ci za jej realizacje wszystkich uczestnikow
poszczegodlnych procesow,

budowanie obecnej i perspektywicznej wiarygodnosci firmy jako solidnego i niezawodnego partnera
osiggniecie silnej konkurencyjnej pozycji rynkowe;j.

Cele Polityki Jakosci :
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sprostanie rosngcym wymaganiom rynku oraz osigganie powtarzainej jakosci i konkurencyjnosci wyrobéw,
dziatania zgodne z przepisami prawa,

doskonalenie Systemu Zarzadzania Jakoscig

rozwijanie gamy produktowej w oparciu o elementy wykonane z profili aluminiowych i obrabiane na CNC
wzrost zadowolenia Klientow dzieki ciggtej analizie oczekiwan i potrzeb Odbiorcéw

state dostosowywanie sposobu obstugi Klienta do jego potrzeb

Wyznaczone cele osiagane sa poprzez:
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przeglad systemu zarzadzania zapewniajgcy realizacje wymagan jako$ciowych;
unowoczesnianie i usprawnianie proceséw kontroli jakosci ;
monitoring spetniania wymagan jakosciowych poprzez stosowanie narzedzi statystycznej kontroli
jakosci;
doskonalenie wiedzy pracownikéw i szkolenie ich do stale unowocze$nianych technicznie zadan
produkeyjnych, takze dla osiggania zadowolenia i satysfakcji pracownikéow
organizowanie wewnetrznych i udziat w zewnetrznych szkoleniach specjalistycznych
automatyzacja stanowisk pracy poprzez stosowanie nowoczesnych rozwigzan technicznych
kreslenie odpowiedzialnoéci i uprawnien dla kierownictwa kazdego szczebla zarzgdzania
wspdlng realizacje projekidéw z odbiorcami, zaréwno techniczna jak i finansowa
wspdiprace z placowkami naukowymi
wspotprace z kwalifikowanymi poddostawcami surowcdw
usprawnianie procesow technologicznych poprzez ich automatyzacje
terminowe swiadczenie ustug oraz stworzenie takich warunkéw dla klienta, aby w ramach swojej
dziatalnosci zaproponowacé najlepszg oferte spetniajaca jego obecne i przyszie wymagania
dziatania na rzecz ochrony srodowiska w realizacji wszystkich proceséw produkcyjnych
postepowanie zgodnie z kanonem zasad etycznych
virgarnicowanie okresowych przegladdw, oceniajgcych skutecznos¢ systemu zarzadzania w osigganiu tych
celéw,

Dla spetnienia celow jakosciowych Zarzad Saga Poland Sp. z 0.0. zobowigzuje sie do statego

doskonalenia proceséw zwigzanych z zarzgdzaniem jakoscig oferowanych wyrobdw. Zarzad firmy
zapewnia, iz zaréwno niniejsza Polityka Jako$ci jak rowniez wynikajace z niej cele jakosciowe
poszczegolnych procesow i dziatalnosci sg zrozumiate dla wszystkich uczestnikow tych proceséw i zostaty
wdrozone. Jednocze$nie Zarzad gwarantuje, iz dla realizacji powyzszych celéw jakosciowych zapewnione
zostaly niezbedne zasoby i $rodki ich realizac;i.

Dyrektor Operacyjny Saga Poland Sp. z o.0.
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