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Szanowni Panstwo

Nasza misja jest dostarczanie Klientom odpowiednich rozwigzan, ktérym zawsze mozna zaufaé. Wizja
za$, dazenie do bycia Firma globalng - pierwszego wyboru. Dziatamy tak, by umacnia¢ zaufanie Klientéw oraz
wzmocnic swojg pozycje rynkowgq jako lidera i najlepszej Firmy w swojej branzy.

W celu zapewnienia odpowiedniego podejécia w ramach prowadzonej przez nas dziatalnosci do praw
naszych pracownikéw, wspétpracownikéw, naszych Klientéw i dostawcéw, partneréw biznesowych oraz innych
stron zainteresowanych zostat opracowany i przyjety do stosowania niniejszy kodeks etyczny. Jego przestrzeganie
ma na celu ugruntowanie naszego wizerunku jako rzetelnego partnera i kontrahenta dbajacego nie tylko o wiasne
cele biznesowe ale liczacego sie z celami i oczekiwaniami wszystkich stron zainteresowanych. Partnera
prowadzacego zréwnowazona dziatalnogé biznesowa i umozliwiajacemu osigganie celéw wszystkim
zainteresowanym.

Zasady Etyki sg fundamentem w funkcjonowaniu firmy a przestrzeganie ich jest niezbednym elementem
ciggtego rozwoju i sukcesu.

Naszym celem jest doréwnanie poziomu jakoséci naszych wyrobdw do poziomu najwyzszej konkurencji,
by w efekcie Klient wybrat Naszg firme jako docelowego dostawce. Taki wizerunek chcemy osiagnal poprzez
przestrzeganie zasad etycznych. Mamy bowiem petng swiadomos¢, iz efekt pracy zatogi naszej firmy znajduje sie
w milionach samochodéw eksploatowanych przez ludzi na catym $wiecie. Fakt ten daje nam do zrozumienia, iz
nie tylko osiagniecie wyrobdw najwyzszej jakodci jest priorytetem, ale rowniez etyczny wizerunek firmy staje sie
fundamentem jakosci, dzieki czemu nazwa naszej firmy bedzie kojarzona i sama w sobie stanie sie Firma.

JesteSmy godni zaufania, otwarci i posiadamy nieztomne zasady - poszanowanie praw i godnosci
cztowieka, uczciwosci wspdtpracy oraz przestrzegania obowigzujacych norm spotecznych i prawnych. Dlatego tez,
Firma podkreslajac wartosci jakimi sie kieruje prowadzac swojq dziatalnosc, stworzyta Kodeks Etyki.

Dokument ten jest zbiorem zasad jakich zobowigzuja sie przestrzegaé wszyscy Pracownicy
i Wspotpracownicy Firmy. Kodeks Etyki wyznacza miedzynarodowe standardy postepowania we wszystkich
obszarach dziatalnosci. Dzieki ustanowieniu kodeksu Firma zachgca swoich dostawcdéw, przedstawicieli

i pozostatych partneréw biznesowych do przyjmowania okreslonych zasad etycznego postepowania.

Nadzorujacy: PzSz Strona: 3/14



nr wydania: 04

KODEKS ETYCZNY data wydania:19.04.2024

Spis tresci

i,
2.

POIILYKE | SEFrat@GIa FilTIY wuvvu i iieeeiiiice i eee e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e 5
Najwazniejsze wartosci, KEOryMi KIEruje SIE FIFMA ..uu...veeeeeeeeeis e eeeeiiees et e e e e 6
2.1 PrZESErZEGANIE PIrAWE .....iiiiiii e ceei e et e e e e et e e s e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e 6
2.2 PrOfESIOMAIIZIM Lutsias et e ettt ee e e ettt e e e e e 6
2.3 Szacunek wobec jednostki, SpoteCZEAStWa | SrOTOWISKA ...cvvvnieeeeeiieesireseeseesreeeessesiosere s 7
2.4 Zadowolenie NASZYCh KIHENMEOW...........iiiiieeeriit et e e e ee e et r e e s e s e e s e oo e e e e e, 7
2.5. Zapobieganie ukrywaniu nielegalnych Zrddet fINaNSOWENIA ......v.vreeeereeeeeeeeeiersieeeeereesseseseeeerseemsenns 7
P o Tt L= oo 1 o T TR 7
3.1 Przestrzeganie Praw CZIOWIEKE............uueuuuruiiniisseeeieesrt e e e e e e et e se e e e e e e e e e et s e e e eereeeerneeeeeess 7
A N o [ A 1= =T T 8
3.3 Pracownicy i relacje migdzy PraCoOWMIKAMI .. .....iiiiuee e e e st s e e e e e e e ar e s e e s ee e eeeins 8
3.4 Zarzadzanie zasobami IUAZKIMi. .. .....iuueuue s e e e e e e e e 9
3.5 Warunki zapewniane PraCcoWNIKOM ... ..uue e et eeeeeee e et e e ettt e e eeee e e s ae e s e s s s e s e s rerennseein 10
3.6 REAIIZACHA USHUG..uuui ittt et e e e e e 10
3.7 OChrona intereSOW OFG@NIZACH ...eevvvrrurrriiirieiiieeitieo st eeeeeee e sreseeeeesse e seeeesesssssnseeaeseesssneens 11
3.8 JaKOSC realiZOWanyCh USIUG ....uuueeeieeiie e 12
3.9 Prawo KOMKUIEICIT .. ivuiiiee i ee et et e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e s e e s e 12
3.10 DbatosC 0 ochrone $rodowiska NAtUraINEgO...........cuuuueieeiieeeeee e e e ee e e e e e e ee e eeeens 13
3.11 Poszanowanie zdrowia oraz bezpieczenstwa i higGieNY Pracy .....coveevreeeeeeeeeeeereireseesenressesineeenns 13
Polityka zgtaszania NieprawitOWOSCI .uuuu... it ee e et e e e e e e s e e 13

Nadzorujacy: PZS§z Strona: 4/14



nr wydania: 04

KODEKS ETYCZNY data wydania:19.04.2024

1.

Polityka i Strategia Firmy

Realizujemy ustugi majace na celu uzyskanie petnej satysfakcji Klienta,

Podstawa polityki zachowania etycznego firmy ,Saga” jest prowadzenie intereséw w sposob. etyczny

i zgodny w prawem we wszystkich aspektach naszej dziatalnosci.

»>aga” stosuje jeden uniwersalny dla catej firmy kanon zasad postepowania w biznesie. Caty Personel
musi postepowac zgodnie z literg oraz duchem tych zasad i unikac¢ choéby tylko stwarzania wrazenia
(pozoréw) niewtasciwego zachowania, Przestrzeganie zbioru zasad etyki i obowiazujacego prawa jest

absolutnie konieczne.

Z ustalonej przez nas strategii wynikajq cele i zadania dla poszczegéinych pracownikdw

i wspoétpracownikdéw.

Cele strategiczne, ktoére sg ich podstawg, to:

o ciagte podnoszenie satysfakcji naszych Klientéw ze swiadczonych im ustug,

3 dbanie o ugruntowany na rynku wizerunek rzetelnego i godnego zaufania partnera biznesowego,

° zapewnienie bezpieczenstwa powierzanych nam informacji w ramach realizowanych przez nas
projektdw,

. zapewnienie odpornosci realizowanych przez nas projektéw na zdarzenia mogace zaktdcié cigglosé

ich realizacji,

° zapewnienie rozwoju naszych pracownikéw i wspdtpracownikow, elastycznych form wspdtpracy,

oraz odpowiednie]j jakosci i komfortu pracy tak aby czuli sie czescig organizacji.

Cele te sa realizowane miedzy innymi poprzez:

@ stosowanie odpowiednich narzedzi i rozwiazan systemowych zwigzanych z realizacjg
poszczegodlnych ustug oraz ich Sciste nadzorowanie, gwarantujace spetnienie wszystkich przyjetych

do realizacji wymagan Klienta oraz majgcych zastosowanie przepisdw prawa,

° state zwiekszanie potencjatu Pracownikéw Firmy oraz poszerzanie zakresu oferty zgodnie
z oczekiwaniami naszych Klientéw poprzez przyjmowanie do zespotu nowych Pracownikow

spetniajacych ustanowione przez nas wysokie wymagania kwalifikacyjne,

J ciagte doskonalenie naszych ustug dzieki systematycznym szkoleniom zespotu oraz wymianom

doswiadczen miedzy Pracownikami,

° state doskonalenie organizacji pracy oraz proceséw wewnetrznych, majacych wplyw na
efektywnos$é naszego funkcjonowania i przyczyniajacych sie do zwiekszania naszego udziatu

w rynku,
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2.1

272

@ wspbiprace wylacznie ze sprawdzonymi specjalistami i ekspertami zewnetrznymi, spetniajgcymi
wymagania nasze, naszych Klientéw oraz majacych zastosowanie przepiséw prawa, realizacje
zadant i programéw majacych na celu state podnoszenie jakosci Swiadczonych ustug, oraz

odpornosci na zdarzenia mogace zaktécié ciagtosé realizowanych przez nas projektdw.
Najwazniejsze wartosci, ktérymi kieruje sie Firma

Przestrzeganie prawa

Firma jest niezwykle zaangazowana w przestrzeganie najwyzszych standardéw etycznego postepowania,
przy petnym poszanowaniu obowigzujacych krajowych i miedzynarodowych przepiséw prawa. Obejmujag
one miedzy innymi regulacje z zakresu: zwalczania praktyk monopolistycznych, wspierania uczciwej
konkurencji, zasad zarzgdzania w firmie, przeciwdziatania praktykom fapéwkarskim, przekupstwu i
korupcji, bezpieczenstwa uzytkowania wyrobéw dostarczanych przez ,Saga” swoim Klientom, prawa i
polityki pracy, ochrony $rodowiska, praw cztowieka oraz ochrony praw autorskich, majatku firmy i innych

form wlasnosci intelektualne;j.

Organizacja podejmuje szereg dziatadn majacych na celu zapobieganie przestepstwom zwiazanych z
celowym wprowadzaniem oséb w btad w celu uzyskania nielegalnej korzysci. Te dziatania obejmujg Scistg
weryfikacje tozsamosci i uprawnien, wdrozenie systeméw monitorowania transakcji oraz ciggte szkolenia
pracownikéw w zakresie rozpoznawania i reagowania na potencjalne sygnaty oszustw. Dodatkowo, firma
wspoipracuje z organami $cigania i innymi instytucjami w celu wymiany informacji i wspdlnego dziatania
w zwalczaniu tego rodzaju przestepczodci. Naszym priorytetem jest zapewnienie uczciwego i
bezpiecznego srodowiska dla naszych Klientéw i partneréw biznesowych. Ponadto, ciggte doskonalenie
systeméw i technologii umozliwia nam szybkie reagowanie na nowe metody oszustw oraz adaptacje
strategii w celu skutecznego przeciwdziatania tego typu dziataniom. Naszym celem jest zapewnienie

uczciwego i bezpiecznego $rodowiska dla wszystkich naszych interesariuszy.

»Saga” z naleznym szacunkiem traktuje kwestie prywatnosci i niezaleznodci swoich kontrahentéw oraz
dazy do scistego przestrzegania poufnodci danych osobowych oraz danych produktéw. Przetwarzanie
wszelkich danych osobowych zebranych i posiadanych przez firme odbywa sie w spasoéb uczciwy, zgodny

z prawem oraz z nalezytg starannoscia, co gwarantuje ochrone prywatnosci jednostki
Prafesjonalizm

Swiadczymy nasze ustugi w sposéb profesjonalny oraz rzetelny. Kiadziemy nacisk na jakosé
we wszystkich naszych dziataniach. Dazymy do statego podnoszenia standardéw i jakosci naszej pracy,
aby osiaga¢ zatozone cele. Posiadamy wiedze i umiejetnosci niezbedne do wykonywania naszych zadan

w sposob profesjonalny. Jestesmy konsekwentni w dziataniu.
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2.3 Szacunek wobec jednostki, spoteczenistwa i sSrodowiska

Przestrzegamy podstawowych praw czlowieka, zawartych w Deklaracji Praw Cztowieka, wykazujac
szacunek dla roznic religijnych i przekonan pracownikéw. Szanujemy prawa jednostki, jak réwniez prawa

spotecznosci i srodowiska, w ktérym dziatamy.

2.4 Zadowolenie naszych Klientéw

Zadowolenie Klienta zawsze stanowi podstawy cel naszych dziatan. Staramy sie budowad diugotrwale
relacje z Klientami oparte na zaufaniu i jasnych zasadach wspotpracy. Wypetniamy zobowiazania

i umowy zawarte z Klientem, éwiadczymy wysokiej jakosci ustugi dostosowane do potrzeb Klienta.

W wielu krajach obowigzujg przepisy regulujace prowadzenie miedzynarodowych transakcji biznesowych.
Polityka firmy polega na przestrzeganiu dyrektyw prawnych kraju, z ktérym prowadzimy dziatalnosé

biznesowa, w tym przepisdw dotyczacych importu, eksportu oraz prawa podatkowego.

2.5. Zapobieganie ukrywaniu nielegalnych zrddet finansowania

Firma podejmuje skoordynowane dziatania majace na celu zapobieganie ukrywaniu pochodzenia,
wtasnosci i przeznaczenia nielegalnie pozyskanych $rodkéw poprzez wykorzystanie legalnej dziatalnosci
gospodarczej w celu nadania im pozorow legalnosci. Te dziatania obejmujg scista weryfikacje zrodet
finansowania, monitorowanie transakcji oraz wdrazanie procedur antyprania pieniedzy i przeciwdziatania
finansowaniu terroryzmu. Dodatkowo, firma przestrzega surowych standardéw zgodnosci oraz
wspotpracuje z organami regulacyjnymi i $cigania w celu identyfikacji i eliminacji wszelkich prob uzycia
legalnej dziatalno$ci do prania brudnych pieniedzy. Naszym celem jest utrzymanie uczciwego i
transparentnego $rodowiska biznesowego oraz zapewnienie zgodnosci z obowiazujacymi przepisami

prawnymi.

Zasady postepowania

3.1 Przestrzeganie praw cztowieka

Jako firma kierujaca sie zasadami etyki i respektowania prawa, ,Saga” w peni uznaje i popiera zapisy
wyrazone w Deklaracji Praw Czlowieka oraz Konwencji o ochronie praw cztowieka i podstawowych
wolnosci oraz oczekuje etycznego postepowania ze strony pracownikéw. Pracownicy firmy maja
obowigzek szanowac i propagowac wartosci wyznawane przez firme, wspierajac i propaguijac zasady pracy
zespotowej oraz odpowiedzialno$ci indywidualnej. Firma dazy do zapewnienia swoim pracownikom
uczciwego wynagrodzenia oraz bezpiecznych i zdrowych warunkéw pracy. Firma uznaje fakt, ze pewne
prawa obowiazujg jako fundamentalne i uniwersalne. Sg to miedzy innymi: wolno$é od dyskryminacji
z powodu rasy, koloru skéry, narodowosci, pochodzenia, wieku, religii, orientacji seksualnej, stanu
cywilnego, niepetnosprawnosci lub innego statusu jednostki; wolno$¢ od arbitralnego pozbawienia
wolnosdci, wolnos¢ zgromadzeri i zebran, wolnoé¢ myséli, sumienia i wyznania oraz wolnos¢ stowa

i wypowiedzi.
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Firma nie bedzie korzysta¢ z pracy wykonywanej przez dzieci lub pracy przymusowej. Firma nie bedzie

akceptowac warunkdw pracy lub traktowania pracownikéw w sposéb naruszajacy miedzynarodowe prawo

lub zwyczaje.

Firma dotozy wszelkich staran by podpisywa¢ umowy wyfacznie z podwykonawcami lub dostawcami,

ktorzy przestrzegajg miedzynarodowych praw cztowieka oraz praktyk.

3.2 Relacje z Klientami

Firma zapewnienia:

respektowanie w ramach procesu obstugi Klienta majacych zastosowanie przepiséw prawa,
w tym w szczegdlnoséci w zakresie praw cztowieka i praw pracowniczych, praw konsumentéw,
zasad uczciwej konkurencji,

w ramach postepowania ofertowego firma nie bedzie dopuszczata sie nie zgodnych z przepisami
praktyk w szczegdlnosci w zakresie zmowy cenowej,

w ramach procesu obstugi Klienta Firma bedzie przyjmowata do realizacji tylko te ziecenia
i projekty, ktore jest w stanie zrealizowa¢ w zadeklarowanym Klientowi terminie i na warunkach
ustalonych z Klientem,

nie wprowadzanie swoich Klientdw w btad ukrywajac w tresci dokumentéw elementy wptywajace
negatywnie na konkurencyjnos¢ oferty /kontraktu lub umowy,

wszystkie przedstawiane dokumenty Klientowi w ramach procesu obstugi Klienta bedg posiadaty

rzetelne, klarowne i jednoznacznie interpretowane regulacje.

3.3 Pracownicy i relacje miedzy pracownikami

Jestesmy przekonani, ze sukces naszej firmy zalezy od wszystkich wspdtpracownikéw i jest on mozliwy

tylko wéwczas, gdy relacje miedzy pracownikami oparte sga na wzajemnym szacunku, kolezenstwie

i wspOtpracy. W tym celu:

stwarzamy wszystkim pracownikom réwnos¢ szans rozwoju, zapewniamy zdrowe i bezpieczne
warunki pracy, utatwiamy podnoszenie kwalifikacji zawodowych, stosujemy obiektywne kryteria
oceny oraz konkurencyjne zasady wynagradzania,

tworzymy przyjazng atmosfere w miejscu pracy, a wystepujace konflikty staramy sie rozwigzywac
w sposdb ugodowy tak, aby stanowity one nauke, jak podobnym sytuacjom zapobiega¢ w
przysztosci,

cenimy prawdomdwnosc i bierzemy odpowiedzialnos¢ za swoje dziatania, upowszechniajac dobre
wzorce postepowania, reagujemy na naganne zachowania innych,

zjawiska takie jak dyskryminacja, molestowanie czy mobbing sg w Firmie niedopuszczalne
i nieakceptowane. Kazdy pracownik zobowigzany jest do przeciwdziatania takim zjawiskom,
stale i aktywnie dazymy do zmian na lepsze, zdobywajac nowg wiedze oraz dbajac o rozwdj
naszych umiejetnosci,

stwarzamy warunki do rozwoju innowacyjnosci.
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3.4 Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Firma zapewnia rowne szanse zatrudnienia na podstawie zdolnosci i umiejetnosci i nie dyskryminuje

z powodu rasy, koloru, religii, ptci, pochodzenia, wieku, stanu zdrowia, niepetnosprawnosci lub kalectwa,

stuzby wojskowej, stanu cywilnego lub orientacji seksualnej. Firma zobowigzuje sie do:

zatrudnienia na podstawie spetnieniajasno i precyzyjnie okreslanych i komunikowanych kryteriow
wyboru,

zapewnienia, ze kryteria wyboru nowego pracownika beda jasno i precyzyjnie okreslone
w oparciu o rzeczywiste potrzeby wynikajace z charakteru pracy, ktéra ma by¢ wykonywana przez
nowego pracownika /wspétpracownika,

zapewnienia, ze przed przystapieniem do rekrutacji zewnetrznej w pierwszej kolejnosci zostang
przeanalizowane kandydatury obecnie zatrudnionych pracownikéw /wspotpracownikow
i w przypadku, gdy spetnia¢ bedg zdefiniowane kryteria przeprowadzony zostanie awans
wewnetrzny lub wewnetrzne przesuniecie stanowiskowe,

zapewnienia pracownikom i wspotpracownikom prace w ramach elastycznych form zatrudnienia
umozliwiajgcych im pogodzenie zycia zawodowego i prywatnego,

zapewnienia peinej przejrzystosci, niezaleznosci i rzetelnosci procesu rekrutacji dla kandydatéw i
wszystkich zainteresowanych stron,

przestrzegania obowigzujgcych przepiséow prawa w zakresie procesu rekrutacji oraz na etapie
zatrudniania nowego pracownika i wspotpracownika,

zapewnienia odpowiedniej komunikacji w zakresie prezentowania kandydatom warunkdw pracy,
wynagrodzenia, systemu motywacji i premiowego oraz mozliwosci rozwoju kariery zawodowej,
zawierania umow i kontraktéw zawierajacych wytacznie przejrzyste, uczciwe i akceptowalne przez
obie strony warunki,

zapewnienia kandydatom odpowiedniego czasu na zapoznanie z warunkami zawieranych uméw
i kontraktéw przed ostatecznym zadeklarowaniem wspétpracy oraz podpisaniem umowy
/kontraktu,

okreslenia zakresu zadan, odpowiedzialnosci i uprawnien dla nowych pracownikéw adekwatnych
do rzeczywistych wymagan i potrzeb organizacji,

zapewnienia komunikacji wewnetrznej w zakresie zakreséw odpowiedzialnosci i uprawnien
wszystkich stanowisk (dla wszystkich pracownikdéw i wspétpracownikdw) w celu zapewnienie
przejrzystosci organizacyjnej i kompetencyjnej,

zapewnienia odpowiedniego programu wstepnych szkolen (wewnetrznych i zewnetrznych)
w celu zapewnienie profesjonalnego wprowadzenia do wykonywania nowych obowigzkéw przez
nowego na danym stanowisku pracownika,

zapewnienia ze w trakcie procesu podnoszenia kompetencji osobowych przestrzegane begdg
regulacje kodeksu etycznego w szczegbinosci w zakresie zapewnienia rownego traktowania
pracownikow niezaleznie od pochodzenia, rasy, ptci, wyznania, wieku lub innych cech nie
majacych wptywu na kompetencje osobowe,

zapewnienia pracownikom mozliwosci rozwoju zawodowego jesli jest zgodny z celami
strategicznymi firmy,

zapewnienia odpowiedniej komunikacji w zakresie celéw organizacji i celow dla proceséw

w oparciu o ktore zdefiniowane zostaty cele szkoleniowe,
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e przekazania pochwat i reprymend w sposob zgodny z zasadami Zarzadzania,

e opracowania systemu motywacji oraz premiowania przy wspotudziale pracownikéw
/wspotpracownikow lub ich wytypowanych przedstawicieli,

e zapewnienia petnych réwnouprawnien w zakresie stosowania systemu motywacji oraz systemu
premiowania,

e zapewnienia petnej przejrzystosci i jednoznacznosci regulacji w zakresie systemu motywacyjnego

i premiowego.

3.5 Warunki zapewniane Pracownikom

Dla wszystkich Pracownikéw zapewniamy petne réwnouprawnienie w zakresie przydzielania dostepu do
infrastruktury  oraz  powierzania sprzetu do  uzytkowania  poszczegolnym  pracownikom

i wspotpracownikom.

Réwniez zapewniamy odpowiednie przygotowanie do uzytkowania poszczegdlnych elementéw
infrastruktury przez pracownikdw, wspotpracownikow oraz przedstawicieli innych stron zainteresowanych
poprzez szkolenia i instruktarze dobrane i przeprowadzone z uwzglednieniem predyspozycji

poszczegdlnych osob.

3.6 Realizacja ustug

W zakresie planowania i realizacji ustug Firma gwarantuje:

e zapewnienie respektowania w ramach procesu planowania i realizacji ustug majacych
zastosowanie przepisow prawa, w tym w szczegdlnosci w zakresie praw cziowieka i praw
pracowniczych, praw konsumentéw, zasad uczciwej konkurencji i innych

e zapewnienie, ze w ramach realizacji ustug Firma nie bedzie dopuszczata sie niezgodnych
z przepisami praktyk w szczegdlnosci w zakresie zmowy cenowej,

e zapewnienie, ze ustugi realizowane bedg zawsze zgodnie z najlepszymi praktykami branzowymi i
dostepna wiedza niezaleznie od rodzaju i charakterystyki Klienta, prowadzonej przez niego
dziatalnosci oraz rodzaju, ztozonosci oraz wartosci projektu. Wszyscy Klienci beda przez firme
traktowani w ten sam sposdb: zapewniona zostanie im zawsze najwyzsza jakos$¢ ustug na
ustalonym z Klientem poziomie,

e zapewnienie, ze analizy niezgodnosci bedg ukierunkowane na analize zaistniatej sytuacji a nie na
poszukiwanie winnych ich wystapienia,

» stosowanie zasady w ramach przeprowadzanych analiz i podejmowanych decyzji, odnosnie
poszukiwania i wdrazania rozwigzan systemowych, a nie personalnych jako skutecznego
narzedzia do usuwania skutkow niezgodnosci,

¢ okreslanie rekompensat dla poszkodowanych Klientéw adekwatnych do strat poniesionych przez
tego Klienta z uwzglednieniem potrzeby budowania pozytywnego wizerunku w oczach Klienta jako

rzetelnego i godnego zaufania partnera.
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3.7 Ochrona interesow organizacji

Kazdy

wspdlpracownik bez wzgledu na rodzaj wykonywanej pracy jest odpowiedzialny za dobro

organizacji i ochrone jej intereséw. Do jego odpowiedzialnosci w szczegolnosci nalezy:

ochrona informacji poufnych organizacji - informacji poufnych nie ujawniamy osobom spoza
organizacji, innym pracownikom, ktérzy nie majg do nich dostepu z racji wykonywanej pracy, nie
wykorzystujemy informacji poufnych na wiasny uzytek, np. we wtasnej dziatalnosci gospodarczej
lub dziatalnosci bliskich czy rodziny, wykorzystujemy urzadzenia, systemy
i informacje zgodnie z wewnetrznymi procedurami i obowigzujacym prawem. Dbamy
o wprowadzanie informacji do systemow i przekazywanie wytacznie rzetelnych danych,

dbanie o dobro firmy - dobro organizacji jest wspélnym dobrem pracownikdw, prawidtowo
korzystamy z narzedzi pracy oraz racjonalnie gospodarujemy srodkami firmy, dobre imie
i wizerunek Firmy jest wartoscia, za ktoérg kazdy z nas jest odpowiedzialny,

powstrzymanie sie od dziatalnosci konkurencyjnej - bez uprzedniej, wyraznej zgody Firmy
pracownicy nie mogg prowadzi¢ dziatalnosci konkurencyjnej,

wystrzeganie sie zachowania i dziatar prowadzacych do powstania konfliktu intereséw, konfliktu
pomiedzy interesem Firmy, a osobistym interesem pracownika lub osoby powigzanej z
pracownikiem, pozwala nam eliminowa¢ sytuacje, w ktérych moglibysmy zostac posadzeni o brak
obiektywizmu czy nieuczciwe wykorzystanie stanowiska w celu osiagniecia korzysci dla siebie lub
innych osob. Ewentualne kontakty towarzyskie pracownika z pracownikami Klienta, konkurencji
lub dostawcow nie powinny mie¢ wptywu na warunki wspotpracy lub wykonywang pracg, a kazdy
proces zwigzany z tymi Stronami powinien by¢ transparentny i podlegajacy procedurom. Nie
tworzymy swiadomie sytuacji konfliktu intereséw. Fakt taki nie moze by¢ zatajany. Wystapienie
takiej sytuacji nalezy zgtosi¢ przetozonemu w celu eliminacji ryzyka wystgpienia konfliktu
intereséw. Dodatkowo, istniejg tez srodki kontroli i audytu, ktére monitorujg przestrzeganie tych
zasad w firmie. Poprzez te dziatania firma dazy do zapewnienia uczciwego i przejrzystego

srodowiska pracy oraz zachowania zaufania Klientéw, partnerow biznesowych i spotecznosci,

zgodnie z polityka firmy jej pracownicy moga przekazywac i otrzymywac stosowne, przewidziane
prawem prezenty biznesowe zwigzane z ich praca wykonywang na rzecz Klientéw komercyjnych
lub innych podmiotdw, o ile ich wartos¢ jest nazwana, a fakt ich przekazania lub otrzymania jest
jawny i nie wigze sie z zamiarem wywierania wptywu na podejmowanie decyzji biznesowych przez

strone otrzymujaca.

nie ptacenie ani nie proponowanie placenia tapowek Iub innych form przekupstwa urzednikom
panstwowym lub innym podmiotom, w celu uzyskania lub utrzymania korzysci biznesowych.
Polityka firmy nie dopuszcza praktyk korupcyjnych w jakiejkolwiek formie, w tym réwniez

tapéwkarstwa,

nie przekazywanie lub otrzymywanie prezentéw biznesowych (w sytuacjach dozwolonych przez

prawo), jezeli oznaczatoby to pogwatcenie niniejszych postanowien i polityki firmy,
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» nasze decyzje dotyczace zakupdw musza opieraé¢ sie wylacznie na ocenie jakosci, wydajnosci
(sprawnosci) i ceny. Dlatego tez stosunki z dostawcami nalezy utrzymywaé na poziomie

obiektywnym i musza by¢ one wolne od elementéw wptywu poprzez prezenty i korzysci,

e uznawanie przez firme kluczowych wartosci - uczciwosé, wiernos¢ zasadom i szacunek dla ludzi
musza determinowaé kazdy aspekt naszego dziatania i sa podstawa Zasad Polityki Zachowania
Etycznego. Zasady te dotyczg wszystkich zawieranych transakcji - duzych i matych
i determinujg zachowania, ktérych oczekuje sie od kazdego pracownika reprezentujgcego interesy
firmy,

e zapobieganie oszustwom - wszystkie dane dotyczace dziatalnosci firmy oraz raporty sporzgdzane
przez pracownikdéw muszg by¢ prawdziwe i znajdowaé pokrycie w odpowiednich dokumentach
Firmy. Wszystkie generowane przez pracownikow koszty musza by¢ prawdziwe, rzetelnie
udokumentowane oraz uzasadnione z punktu widzenia intereséw firmy.

e Transakcje wrazliwe - wszelkie aktywnosci wewnetrzne i zewnetrzne majace znamiona transakcji
wrazliwych w firmie muszg byé zgtaszane bezposrednio do Najwyzszego Kierownictwa, co
zapewnia najwyzszy poziom nadzoru i decyzyjnodci w kwestiach dotyczacych zgodnosci i ryzyka.
Procedura ta gwarantuje, ze kazda potencjalnie podejrzana transakcja zostanie poddana
szczegotowej analizie i ocenie przez osoby odpowiedzialne za podejmowanie kluczowych decyzji
w firmie. Zglaszanie do zarzgdu umozliwia szybka reakcje na potencjalne zagrozenia oraz
podejmowanie skutecznych dziatan zapobiegawczych w celu minimalizacji ryzyka i zachowania

integralnosci dziatalnosci firmy.
3.8 Jakosc¢ realizowanych ustug

Wszystkie dziatania przeprowadzamy zgodnie z opracowanymi i wdrozonymi procedurami, wigzacymi
umowami z Klientem oraz innymi regulacjami Firmy. W ten sposob zachowujemy najwyzsze standardy
dziatalnosci zgodne z oczekujacymi wymaganiami Klientéw, co czyni nasze ustugi wiarygodnymi

i prestizowymi.
3.9 Prawo konkurencji

Firma prowadzi swojg dziatalnos¢ zgodnie z wszystkimi obowigzujacymi przepisami prawa konkurencji,
z uwzglednieniem stosowalnosci przepiséw prawa pod jurysdykcjg krajow, ktérych gospodarka mogtaby
ucierpie¢ w zwigzku z prowadzeniem przez nig dziatan ograniczajacych konkurencje w ramach
obowigzujacych regulacji i przepiséw prawnych.

Firma nie bedzie zawierata czy tez realizowata miedzy konkurujacymi stronami zadnych uméw

w zakresie praktyk ograniczajgcych konkurencije.

Firma aktywnie monitoruje swoje dziatania, aby zapewni¢ uczciwg konkurencje na rynku. Dziatania
antytrustowe obejmujg unikanie praktyk monopolistycznych, takich jak nadmierne ceny czy wykluczanie
konkurentéw z rynku. Dodatkowo, firma stosuje sie do przepisdw dotyczacych uczciwego dziatania na
rynku poprzez zapewnienie rownych warunkdw dla wszystkich uczestnikow rynku oraz unikanie praktyk,
ktére mogtyby ograniczy¢ konkurencje. Wdrazane sg takze mechanizmy zapobiegajace naduzyciom

pozycji dominujacej, aby zapewnié, ze firma nie wykorzystuje swojej silnej pozycji na rynku w sposob
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nieuczciwy lub ograniczajacy konkurencje. Przyktadowo, firma moze unikac¢ stosowania wytacznych umow
handlowych, ktére mogtyby uniemozliwi¢ innym uczestnikom rynku dostep do istotnych zasobdéw lub
kanatow dystrybucji. Te dziatania pomagajg utrzymaé uczciwe warunki konkurencji, korzystne zaréwno

dla firm, jak i konsumentow.

3.10 Dbatos¢ o ochrone srodowiska naturalnego

Pracownicy, Wspotpracownicy oraz inne strony zainteresowane zobowigzani sg do przestrzegania
przepisow i zasad dotyczacych ochrony $rodowiska naturalnego. Zobowigzani sg oni do minimalizowania
negatywnego oddziatywania na srodowisko i eliminowania dziatan szkodliwych dla srodowiska.

Firma doktada wszelkich staran by podpisywac¢ umowy wylacznie z podwykonawcami lub dostawcami,

ktérzy przestrzegaja miedzynarodowych praw z zakresu ochrony $rodowiska.
3.11 Poszanowanie zdrowia oraz bezpieczenstwa i higieny pracy

Pracownicy, Wspotpracownicy oraz inne strony zainteresowane sa zobligowani do przestrzegania zasad
bezpieczenstwa oraz higieny pracy. Firma opowiada sie za bezwzglednym przestrzeganiem zalecen BHP,

dbaniem o zdrowie swoje oraz innych wspotpracujacych oséb.

4. Polityka zgtaszania nieprawidtowosci
Organizacja okreslita metody przedstawiania anonimowych skarg pracowniczych oraz ich rozpatrywania,
gdyz jest swiadoma, ze pracownicy powinni mie¢ mozliwo$é¢ zgtaszania swoich uwag i zazalert wobec
podejrzenia wystapienia zabronionych praktyk.
Obowigzkiem kadry zarzadzajacej jest zapewnienie Pracownikom odpowiednich narzedzi do
przekazywania w poufny i bezpieczny sposdb swoich uwag, watpliwosci badz zastrzezen oraz informacji
o ew. sytuacjach niestosowania sie do Zasad Etycznych. Zas obowigzkiem Pracownikéw jest
przekazywanie informacji na temat sytuacji niezgodnych z Zasadami Etyki w Biznesie.
Nalezy niezwtocznie ujawniaé jakiekolwiek znane nam dziatania lub transakcje, ktore moga naruszac
Kodeks Etyki Firmy. Nikt nie zostanie pociggniety do odpowiedzialnosci na skutek dziatania w dobrej
wierze i zgtoszenia podejrzewanego wykroczenia.
Prosimy o zgtaszanie (mozna tego dokonywac anonimowo) sytuacji nieprzestrzegania zasad postepowania
zawartego w powyzszym Kodeksie poprzez: wystanie pisemnego opisu sytuacji na adres Firmy, mailowo
wysytajac zgtoszenie na adres mailowy biura ;lub telefonicznie, dzwoniac na ogdlnodostepny numer
kontaktowy Firmy.
Osoba majgca dostep do skrzynki mailowej i telefonu kontaktowego bedzie regularnie sprawdzac poczte,
wiadomosci mailowe i wiadomosci telefoniczne. Osoba ta zanotuje wszystkie zgloszenia

i niezwlocznie podda je ocenie do odpowiedniej osoby.

Ostateczna odpowiedzialnos$¢ zagwarantowania, ze jako Firma dziatamy zgodnie z przepisami, regulacjami

i standardami etycznymi wptywajacymi na naszg dziatalnos¢ biznesowg, spoczywa na kazdym z nas.
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Nalezy zapoznaé sie z tymi prawami, regulacjami, standardami i polityka Firmy (oraz wytycznymi

odnoszacymi sie do nich) i postepowac Scisle wedtug nich.

Dyrektor Operacyjny Saga Poland Sp. z o.0.
~  Marek Smolin
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